
 

 

T R I V I S – Centrum vzdělávání dospělých, s. r. o. 
Na Terase 355/8, 182 00 Praha 8, IČO: 01991361 

Tel/fax: 233 554 786/ 233 554 694, 602 269 329, E-mail: poludova@trivis.cz 
 _________________________________________________________________________________________ 

 

Nabízíme vám zařazení vašich strážníků do kurzu 

 

„ Operační řízení hlídek MP/OP “ 
 

Kurz je určen pro strážníky městských a obecních policií. 

 

Termíny konání pro rok 2027:  

25. února 2027  

24. června 2027 

20. srpna 2027 

29. října 2027 

10. prosince 2027 

Začátek od 9,00 hod. 

Místo konání: školící střediskoTRIVIS – Na Terase 355/8, Praha 8 

Lektor: Štěpán Klen 

Anotace: Kurz učí operační pracovníky myslet a jednat v souladu s taktikou prvosledu. 

Zaměřuje se na implementaci Souboru typových činností (STČ) do rozhodovacího procesu, což 

minimalizuje chybovost a zvyšuje právní bezpečnost celého zákroku. 

Kurz se specificky zaměřuje na tyto oblasti: 

1.   Profesionální těžba informací v tísni: Jak pomocí cílených otázek získat od 

hysterického či agresivního volajícího klíčová data (popis pachatele, zbraně, směr 

útěku) nezbytná pro bezpečí zasahující hlídky. 

2.   Informační filtr pro prvosled: Schopnost oddělit "balast" od podstatných faktů  

a předat hlídce do vysílačky jen to, co reálně potřebuje k taktickému postupu, aniž by 

došlo k zahlcení radioprovozu. 

 



3.   Krizová komunikace a STČ: Implementace Souboru typových činností do mluveného 

slova – jak pomocí standardizovaných povelů a check-listů vést hlídku krok za krokem 

i v nepřehledné situaci. 

4.   Deeskalace "na dálku": Techniky verbálního uklidnění oznamovatele nebo svědků, 

které minimalizují paniku na místě činu ještě před příjezdem fyzických sil. 

5.   Rozhodování pod tlakem: Metodika pro operační důstojníky, jak zvládat vlastní 

stresovou reakci a udržet si "chladnou hlavu" při řízení vysoce rizikových událostí 

(AMOK, napadení). 

Osnova a klíčová témata kurzu: 

1. Problematika "Prvosled" z pohledu operačního 

        Historie a vývoj: Principy, které školím u PČR od roku 2005, adaptované pro MP. 

        Mentalita prvosledu: Co prožívá a potřebuje hlídka v zóně ohrožení (od běžné 

situace až po AMOK, aktivní útok). 

        Role dispečera: Od pasivního příjmu informací k aktivní taktické podpoře (oči a uši 

hlídky). 

2. STČ (Soubor typových činností) jako nástroj řízení 

        Standardizace postupů: Jak využít typové činnosti k vytvoření „kuchařky“ pro 

krizové situace. 

        Tvorba a využití check-listů: Okamžitý návod pro operačního, na co se zeptat, 

koho vyrozumět a jaké pokyny vydat (eliminace "okna" ve stresu). 

        Právní krytí: STČ jako důkaz, že postup operačního byl "lege artis". 

3. Asistence hlídce a moderní technologie 

        Vytěžování v reálném čase: Získávání klíčových informací od oznamovatele a 

jejich okamžitý filtr směrem k zasahující hlídce. 

        Technologická podpora: Efektivní využití MKDS, GPS lokace a digitálních map 

pro navádění prvosledu do pozic. 

        Informační tok: Koordinace s PČR a ZZS – předávání informací ve správném 

formátu. 

4. Modelové situace (Simulace řízení) 

        Praktický nácvik řízení typových událostí (např. ozbrojený pachatel, domácí násilí, 

nehoda, asistovaná první pomoc, nález nebezpečné látky) s využitím nových check-

listů. 

 

 



O lektorovi a garantovi programu: 

Štěpán Klen 

      Expert na prvosled: Problematiku prvosledových hlídek a taktických postupů školí u 

PČR již od roku 2005. 

    Zkušenosti z praxe: Absolvent výcviku FBI Quantico (vyjednávání), člen zasahujícího 

štábu při střelbě ve FN Ostrava, autor metodiky antikonfliktních týmů, házečka do 

každého služebního vozu, záchrana z ledu apod. 

        Specializace: Propojení taktiky, krizové komunikace a operačního řízení do 

funkčního systému. 

Závěr: Zvyšte akceschopnost Vašeho sboru tím, že sjednotíte myšlení operačního střediska a 

hlídek v terénu.  

 

 

Cena kurzu: 3400,-Kč/osobu 

Stravování: možnost zajištění obědů ve škole 159,- Kč. 

 

Bližší informace:  

 
Mgr. Bc. Kateřina Poludová, DiS. 

Manažer vzdělávání dospělých 
GSM: +420 724936106 

e-mail: poludova@trivis.cz 
http: www.trivis.cz 

mailto:poludova@trivis.cz
http://www.trivis.cz/

