TRI1VIS-Centrum vzdélavani dospélych, s. r. o.

Na Terase 355/8, 182 00 Praha 8, ICO: 01991361
Tel/fax: 233 554 786/ 233 554 694, 602 269 329, E-mail: poludova@trivis.cz

Nabizime vam zarazeni vasich strazniku do kurzu

.. Operacni rizeni hlidek MP/OP ¢

Kurz je uréen pro strazniky méstskych a obecnich policii.

Terminy konani pro rok 2027:

25. unora 2027

24. ¢ervna 2027

20. srpna 2027

29. Fijna 2027

10. prosince 2027

Zacatek od 9,00 hod.

Misto konani: Skolici stiredisko TRIVIS — Na Terase 355/8, Praha 8
Lektor: Stépan Klen

Anotace: Kurz uéi operacni pracovniky myslet a jednat v souladu s taktikou prvosledu.
Zamétuje se na implementaci Souboru typovych ¢innosti (STC) do rozhodovaciho procesu, coz

minimalizuje chybovost a zvySuje pravni bezpecnost celého zakroku.

Kurz se specificky zaméruje na tyto oblasti:

1. Profesionalni tézba informaci v tisni: Jak pomoci cilenych otazek ziskat od
hysterického ¢i agresivniho volajiciho kli€ova data (popis pachatele, zbrané, smér

utéku) nezbytnd pro bezpeci zasahujici hlidky.

2. Informacni filtr pro prvosled: Schopnost oddélit "balast" od podstatnych faktt
a predat hlidce do vysilacky jen to, co redln¢ potiebuje k taktickému postupu, aniz by

doslo k zahlceni radioprovozu.



3. Krizova komunikace a STC: Implementace Souboru typovych cinnosti do mluveného
slova — jak pomoci standardizovanych povelt a check-listt vést hlidku krok za krokem
1 v neptehledné situaci.

4. Deeskalace '"na dalku'": Techniky verbalniho uklidnéni oznamovatele nebo svédka,
které minimalizuji paniku na misté Cinu jesté pred ptijezdem fyzickych sil.

5. Rozhodovani pod tlakem: Metodika pro operacni distojniky, jak zvladat vlastni
stresovou reakci a udrzet si "chladnou hlavu" pfi fizeni vysoce rizikovych udélosti
(AMOK, napadeni).

Osnova a klicova témata kurzu:
1. Problematika ""Prvosled" z pohledu opera¢niho

. Historie a vyvoj: Principy, které §kolim u PCR od roku 2005, adaptované pro MP.

. Mentalita prvosledu: Co proziva a potiebuje hlidka v zoné ohroZeni (od bézné
situace az po AMOK, aktivni ttok).

. Role dispecera: Od pasivniho pfijmu informaci k aktivni taktické podpote (oc¢i a usi
hlidky).

2. STC (Soubor typovych &innosti) jako nastroj Fizeni

. Standardizace postupt: Jak vyuzit typové ¢innosti k vytvoteni ,,kucharky* pro
krizové situace.

. Tvorba a vyuziti check-listii: Okamzity navod pro operacniho, na co se zeptat,
koho vyrozumét a jaké pokyny vydat (eliminace "okna" ve stresu).

. Pravni kryti: STC jako diikaz, Ze postup operaéniho byl "lege artis".
3. Asistence hlidce a moderni technologie

. VytéZovani v realném ¢ase: Ziskavani klicovych informaci od oznamovatele a
jejich okamzity filtr smérem k zasahujici hlidce.

. Technologicka podpora: Efektivni vyuziti MKDS, GPS lokace a digitalnich map
pro navadéni prvosledu do pozic.

. Informacni tok: Koordinace s PCR a ZZS — predavani informaci ve spravném
formatu.

4. Modelové situace (Simulace Fizeni)
. Prakticky nacvik fizeni typovych udalosti (napf. ozbrojeny pachatel, doméci nasili,

nehoda, asistovand prvni pomoc, nadlez nebezpecné latky) s vyuzitim novych check-
listd.



O lektorovi a garantovi programu:
Stépan Klen

e Expert na prvosled: Problematiku prvosledovych hlidek a taktickych postupti skoli u
PCR jiZ od roku 2005.

e ZkuSenosti z praxe: Absolvent vycviku FBI Quantico (vyjednédvani), ¢len zasahujiciho
Stabu pii stielbé ve FN Ostrava, autor metodiky antikonfliktnich tymu, hazecka do
kazdého sluzebniho vozu, zachrana z ledu apod.

. Specializace: Propojeni taktiky, krizové komunikace a operac¢niho fizeni do
funk¢niho systému.

Zavér: Zvyste akceschopnost Vaseho sboru tim, Ze sjednotite mysleni operacniho strediska a
hlidek v terénu.

Cena kurzu: 3400,-K¢&/osobu

Stravovani: moznost zajisténi obédl ve Skole 159,- K¢.

Cv v

Mgr. Bc. Katefina Poludov3, DiS.
Manazer vzdélavani dospélych
GSM: +420 724936106

e-mail: poludova@trivis.cz

http: www.trivis.cz
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